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Jan Bert Schutrops
Président Vopak Europa & Afrika

Zusammenarbeit mit Spediteuren

Vopak ist ein weltweit fiihrender, unabhangiger Tanklagerbetreiber. Unser Ziel ist es,
auf der Basis entsprechender Sicherheitsstandards, einer reibungslosen Abwicklung
sowie exzellenter operativer Kompetenz erstklassige Leistungen zu erbringen. Wir
maochten unseren Kunden einen erstklassigen Service auf nachhaltiger Basis garan-
tieren.

Dies konnen wir jedoch nicht alleine bewerkstelligen. Um unseren gemeinsamen
Kunden einen bestmdglichen Service zu bieten, mdchten wir mit lhnen zusammenar-
beiten.

Eine Mdglichkeit hierflr ist es, transparente Arbeitspraktiken umzusetzen, im Rahmen
derer Sie und lhre Fahrer in standigem Kontakt mit uns stehen. Diese Broschiire
bietet Ihnen leicht zugangliche und klar verstandliche Informationen Uber unsere
operativen und sicherheitsrelevanten Standards.

Ich hoffe, sie hilft Ihnen bei einer sicheren und effizienten TKW-Abfertigung an
unseren Terminals in Rotterdam, Vlaardingen und Antwerpen. Sollten Sie weitere
Informationen bendtigen oder Vorschlage haben, wie wir unseren Service noch weiter

verbessern konnen, kontaktieren Sie uns bitte.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Vopak Leitfaden fir Spediteure 5
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Sicherheit
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Grundlegende Sicherheitsvorschriften

Es gibt einige grundlegende Sicherheitsvor-
schriften, die unbedingt beachtet werden
mussen. Zuallererst sollten motorisierte
Fahrzeuge, einschlieflich Gabelstapler, nur
dann eingesetzt werden, wenn:

 das Fahrzeug fiir den Einsatzzweck
geeignet ist, inspiziert wurde und ein
sicherer Betrieb gewahrleistet ist;
Sicherheitsgurte vorhanden und von
allen Insassen angelegt werden und
weitere Sicherheitsvorrichtungen
bestimmungsgemal zum Einsatz
kommen;

die Ladung gesichert ist und die
Entwurfsspezifikationen eingehalten
werden;

die ortlichen StralRenverkehrssicher-
heitsvorschriften in vollem Umfang
beachtet werden.

Dariber hinaus missen die Fahrer
ordnungsgemal geschult, qualifiziert und
gesundheitlich tauglich sein, sodass ein
sicheres Fiihren bzw. Bedienung ihres
Fahrzeugs gewahrleistet ist. Die Fahrer
sind befugt, das Vopak-Terminal zu
betreten, wenn sie:

« in der Lage sind, eine der drei offiziellen
ADR-Sprachen (Englisch, Franzésisch
und Deutsch) oder die Landessprache
(hier: Niederlandisch) zu verstehen und
zu sprechen;

« die Sicherheitseinweisung von Vopak
(Hafeneinweisungstest (PIT), PIT light
erfolgreich absolviert haben, siehe
hierzu die nachste Seite;

* personliche Schutzausristung tragen,
siehe hierzu S. 12 ,Personliche Schut-
zausrustung®.

Es ist wichtig, dass alle Fahrer die Sicher-
heitsanweisungen der Vopak-Mitarbeiter
jederzeit befolgen.

Das Rauchen an den Vopak-Terminals ist
ausschlief3lich in den entsprechend
gekennzeichneten Raucherzonen gestattet.

Sicherheitseinweisung

Fahrer, die die Sicherheitseinweisung
bestanden haben, erhalten eine Zulassung
mit einer Gultigkeit von zwei Jahren (fur
niederlandische Terminals) oder einem Jahr
(fur belgische Terminals). Dieser Sicher-
heitstest ist in niederlandischer Sprache und
den drei offiziellen ADR-Sprachen (Eng-
lisch, Franzdsisch und Deutsch) verfiigbar.
Die Einweisung klart die Fahrer tber die
Sicherheitsstandards auf. Die Einweisung
dient auch der objektiven Einschatzung der
Sprachkenntnisse, Uber die ein Fahrer im
Notfall fiir eine grundlegende Verstandigung
mit unseren Mitarbeitern verfligen muss.

Die Abbildung auf Seite 10 verdeutlicht die

Vorgehensweise bei der Sicherheitsein-
weisung.

Vopak Leitfaden fiir Spediteure 9
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Beispiel fur Verfahren zur
Sicherheitseinweisung
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Firma Contactpersoon Kenteken Datum Aankomst
Company Contact Car registration Date Time in
OP DE TERMINAL
Vopak ON THE TERMINAL

RESPECTEER ONZE VEILIGHEIDSVOORSCHRIFTEN:

THANK YOU FOR FOLLOWING OUR SAFETY REGULATIONS:

B & @ ()R ED A AAA

Handtekening contactpersoon: ....

o

0
O

Einde onderhoud: .....

Wear the badge visibly & please hand your pass in to reception on leaving

LN

4

A :
(] FT? ° 00/ VTE

S.0.S.

¢

230

VTE ALARMSIRENEN

W JJ)
BEGIN ALARM EVACUATIE
AR S
INVACUATIE EINDE ALARM

VOLG INSTRUCTIES TERMINALPERSONEEL
FOLLOW INSTRUCTIONS TERMINALPERSONNEL
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Sicherheitspass

Nach der Registrierung im System erhalt der
Fahrer eine Kopie der Sicherheitsvor-
schriften des Terminals.

Diese Sicherheitsvorschriften beinhalten

Anweisungen fiir:

 den allgemeinen Verhaltenskodex des
Terminals (was ist erlaubt und was
nicht);

» Verkehrsregeln (fir den StralRenverkehr);

» Angaben zur Verwendung einer person-
lichen Schutzausristung (PSA);

 Vorgehensweise im Notfall;

* Meldung von Vorféllen und
Beinaheunfallen.

Die Abbildung auf der vorherigen Seite zeigt
ein Muster eines Sicherheitspasses.

Persoénliche Schutzausriistung

Am Terminal ist mindestens folgende
personliche Schutzausristung (PSA)
erforderlich: Schutzhelm, Schutzbrille,
Sicherheitsschuhe und Bedeckung oder
Schutz von Armen und Beinen. Der Fahrer
ist fiir Bereitstellung der erforderlichen PSA
verantwortlich.

An jedem Terminal gibt es in der Nahe der
TKW-Abfertigung einen Toleranzbereich (in
dem keine PSA erforderlich ist), damit die
Fahrer bequem ein- und aus- ihren TKWs
steigen kénnen, wenn sie nach dem Be-
und Entladen die erforderlichen Dokumente
abholen. Tafeln mit Piktogrammen (siehe
nachste Seite) geben den Betriebsbereich
an; dieser ist auch auf der Karte eindeutig
ausgewiesen.

12 Vopak Leitfaden fir Spediteure

Fir bestimmte Gefahrengiiter sind neben
der standardmagigen PSA zudem Chemika-
lienvoll schutzanzlige erforderlich. Bei der
erforderlichen PSA kann es sich zudem um
Atemschutz, einschlief3lich den Gebrauch
des korrekten Filters, handeln. Hierbei ist
das Tragen eines Bartes jedoch nicht
gestattet. Wenn ein Fahrer die Ladedoku-
mente erhalt, wird ihm gleichzeitig ein
Produktdatenblatt ausgehandigt, auf dem
die erforderliche PSA vermerkt ist, die fir die
Beladung des TKWs mit dem entspre-
chenden Produkt erforderlich ist. Bitte
beachten Sie, dass die Sicherheitsmal3-
nahmen an unseren Terminals strenger sein
kdnnen, als diejenigen, die nach der
ADR-Gesetzgebung vorgeschrieben sind.
Falls erforderlich, kann an den Terminals
jederzeit ein Produktdatenblatt erhalten
werden.

Es wird empfohlen, dass die Chemikalien-
schutzkleidung den folgenden
Spezifikationen entspricht:

* EN 14605: ,Schutzkleidung gegen
flissige Chemikalien’, Typ 4 ,Spray-
dichte Verbindungen’ (ersetzt die
Anweisungen der EN 465 und EN 1511).

* EN 1149: ,Schutzkleidung gegen
elektrostatische Aufladung’.

» EN 531: ,Schutzkleidung zum Schutz vor
Hitze'.



) @

@
€

DR G @

Ubersicht tiber die Sicherheits-
tafeln

Das Tragen eines Schutzhelms
ist auf dem Betriebsgelénde
sowie auf Briicken, Baustellen
und Verladerampen Pflicht.

Das Tragen einer Schutzbrille
ist auf dem Betriebsgelénde
sowie auf Briicken, Baustellen
und Verladerampen Pflicht.

Das Tragen eines Overalls/
Schutzweste ist auf dem
Betriebsgelande sowie auf
Briicken, Baustellen und
Verladerampen Pflicht.

Das Tragen von Sicherheits-
schuhen ist auf dem
Betriebsgelande sowie auf
Briicken, Baustellen und
Verladerampen Pflicht.

Das Tragen von Schutzhand-
schuhen ist auf dem
Betriebsgelande sowie auf
Briicken, Baustellen und
Verladerampen Pflicht.

Hochstgeschwindigkeit auf
dem Betriebsgelande.

Das Tragen von Sicherheits-
gurten ist auf dem
Betriebsgelande Pflicht

Vopak Leitfaden fir Spediteure

Auf dem Fahrzeug muss ein
Schutzgitter angebracht sein.
Bei Arbeiten auf dem
Tankwagen / Container muss
das Schutzgelander ange-
bracht sein. Auf ACS, TTR,
Botlek sowie am Chemie-
haven ist es nicht erlaubt,
Arbeiten auf dem TKW ohne
Absturzsicherung durchzufiih-
ren.

Das Tragen von hochsichtbare
Warnschutzkleidung ist auf
dem Betriebsgelande sowie
auf Briicken, Baustellen und
Verladerampen Pflicht.

Mobiltelefone sind nicht
erlaubt.

FUr den Zugang ist unbedingt
eine Genehmigung erforder-
lich.

Kennzeichnet eine
Sammelstelle. Wenn ein
Alarmsignal ertdnt, finden Sie
sich bitte an der Sammelstelle
ein.

13
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Terminal Planung Wie?

ACS Umschlagsterminbuchung tber Internet ~ Transporeon
Eurotank Umschlagsterminbuchung tber Internet ~ Transporeon
Linkeroever Umschlagsterminbuchung tber Internet ~ Transporeon

Botlek (Zuid) Umschlagsterminbuchung Uber Internet  https://sbs.vopak.com
Chemiehaven Umschlagsterminbuchung Gber Internet  https://sbs.vopak.com
TTR Umschlagsterminbuchung Uber Internet  https://sbs.vopak.com
Vlaardingen Telefonische Umschlagsterminbuchung ~ +31 10 4608 800

(Slot-Buchung)

Die Buchung von Umschlagsterminen wird im Allgemeinen fiir die belgischen und
niederléandischen Terminals verwendet.

Die Buchung eines Umschlagstermins ist eine Servicerichtlinie, bei der Spediteure einen
vorab festgelegten Termin zur Be- bzw. Entladung vereinbaren missen. Die Spediteure
koénnen jeden verfligbaren Umschlagstermin auswahlen.

Erklarung ,Umschlagsterminsystem* Vopak Belgien:

Zum Buchen eines Umschlagstermins an den belgischen Vopak Terminals stehen drei
Methoden zur Verfiigung. Sowohl ,freie Transporteure” als auch Vopak bekannte Spedi-
teure kénnen Uber eine Standardbuchung oder anhand der Nutzung eines ,Portals flr
freie Transporteure® einen Umschlagstermin vereinbaren. Sollte kein Umschlagstermin
von einem Spediteur gebucht worden sein, kann dieser vom ihm Uber ein ,Selbst-
buchungsportal“ buchen.

Um Transporeon verwenden zu kdnnen missen sich die Spediteure registrieren und die
Nutzungsvereinbarung von Vopak unterzeichnen. Das System steht allen Spediteuren
KOSTENLOS zur Verfiigung.

Neue Nutzer kénnen sich online registrieren (liber https://login.transporeon.com). Nach

der Registrierung erhalten Spediteure eine detaillierte Anleitung zum Buchen von
Umschlagsterminen in Transporeon.

Vopak Leitfaden fiir Spediteure 15



Von der Ankunft bis zur Abfahrt

Fahrer & TKW m m Fahrer & TKW
A

T =T

Ankunft am Terminal Antragsformular ausfillen Zur Waage

Koy X =3
'i'ézj 8 s &

m | |
AN o> ||

Vopak-Arbeitsauftrag annehmen Be-/Entladen Vopak-Arbeitsaufirag

abgeben
Fahrer & TKW Fahrer & TKW
TKW-Abfertigung
a
L4

o e j

Fahrzeug wiegen Zum Abstellplatz Zur TKW-Abfertigung gehen
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Fahrer & TKW Fahrer & TKW Fahrer TKW-Abfertigung

Fahrzeug wiegen Zum Abstellplatz Zur TKW-Abfertigung gehen

TKW-

Fahrer & TKW Fahrer Fahrer Abfertigung

Zur Beladestation, Zurlck zum TKW mit .
TKW vorbereiten Vopak-Arbeitsauftrag Vopak-Arbeitsauftrag erstellen
TKW- Fah
Abfertigung anrer

Letzte Unterlagen abholen

Beispiel fur eine
TKW-Abwicklung

Vopak Leitfaden fir Spediteure 17




Umschlagsanfrage fur
Fahrer

£ vo pak Laden/Entladen Umschlagsabfrage

Auftrag Information Zoll

Produkt (Code)

Menge : kg

Geplanter L i at des Fahrzeugs
Name des Fahrers : Per Bahn S JA/NEIN
Spedition : Per Meer S JA/NEIN
ADR Giiter? B JAINEIN Priifungsdatum ADR Bescheinigung Fahrer :

Angaben des Fahrzeugs

Max. G it kg L Fahrzeug : kg
Kennzeichen Tankzug - FLOO AT Prifungsdatum :
Kennzeichen Aufleger . ADR Tank Code : Prifungsdatum :
Kennzeichen Chassis  :. FLO AT Priifungsdatum :
Containernummer ADR Tank Code :

Tara Gewicht Container UN Tank Code(T-code):

Umschlagsinformation

Kammer
10 2 30 40 50 6]
Inhalt Liter (100%)
Schwallwéande JA/NEIN JA/NEIN JA/NEIN JA/NEIN JA/NEIN JA/NEIN
Letzte Ladung
Zusammenladung? :JA/NEIN ADR klasse / UN Nummer.: !
Stickstoff gespiilt? :JA/NEIN
Kammer(n) gereinigt und trocken? :JA/NEIN
Boden- und Auslaufventile vor der Beladung verschlossen? :JA/NEIN
Vakuum Zertifikat? :JA/NEIN
Aktuelle Tankwagentemperatur B °C
[Erkidrung im Falle von ADR kiassifizierten Produkten: Der Fahrer bestatigi dass er im Besitz einer guligen ADR
[Schulungsbescheinigung geméaR Kapitel 8.2.2.8 ist und dass das Fahrzeug in U i mit den ADR- i
jund ausgeristet ist. AuBerdem bestatigt der Fahrer, dass die Sict i i des Terminals gelesen und
urden.
Datum Unterschrift Fahrer
Anweisung
e Bei mehreren Partien mit verschiedenen ), bitte eine L pro Partie ausfiillen
e JA — Zutreffendes umranden
- — Zutreffendes ankreuzen

18  Vopak Leitfaden fir Spediteure



Formularkopf
Umschlagsanfrage

Angaben zum Auftrag
Produkt (Code)

Referenznr.

Menge

Geplanter Umschlagstermin
Fahrername
Speditionsname
ADR-Glter

Zollabfertigung
Bestimmungsort

Grenziibergang
Zollstelle

Nationalitat des Fahrzeugs
Bahntransport

Seetransport

Angaben zum Fahrzeug
Max. Bruttogewicht
Aktuelles Fahrzeuggewicht
Kennzeichen

der Zugmaschine
ADR-Tankcode

Typ Zugmaschine
Kennzeichen des Aufliegers
Chassisnr.

Tanktyp

Tankcontainernr.
Containertyp

Bitte durchzufiihrende Arbeiten angeben: Be-/Entladen

Der vom Auftraggeber genannte Produktname oder der
beim Terminal bekannte Produktcode

Die vom Auftraggeber angegebene und beim Terminal bekannte
Be-/Entladereferenz

Die vom Auftraggeber angegebene Menge mit
entsprechender MaReinheit

Zugewiesener Umschlagstermin (falls verfligbar)

Der Name des Fahrers

Der Name der Spedition

Bitte angeben, ob Produkt unter die ADR-Klassifizierung fallt
Verfallsdatum ADR-Zertifikat des Fahrers

Der vom Auftraggeber angegebene Zielort oder die in den
Lieferpapieren genannte Herkunft

Nur bei Bestimmungsorten aufRerhalb der EU

Nur bei Bestimmungsstellen auBerhalb der EU oder bei der
Bestimmung von Transitmaterialien

Bitte angeben ob Transport (oder ein Teil der Strecke) Uber die
Schiene erfolgt (das zulassige Hochstgewicht kontrollieren)

Bitte angeben ob Transport (oder ein Teil der Strecke) tiber den
Seeweg erfolgt (zulassiges Hochstgewicht sowie Konformitat mit
IMDG-Code kontrollieren).

Von den zu durchfahrenden Landern abhangig
Gewicht bei Ankunft (vor Beladung)

Fir Uber den Seeweg beférderte Container ist ein T-Code
einzutragen
Gilt nur fir ADR

Gilt nur fir ADR
Gilt nur fir Container
Gilt nur fir ADR/IMDG

Vopak Leitfaden fiir Spediteure



Kammer
1 20 30 40 50 6]
Inhalt Liter (100%)
Schwallwande JA/NEIN JA/NEIN JAINEIN JA/NEIN JA/NEIN JA/NEIN
Letzte Ladung
Zusammenladung? :JA/NEIN ADR klasse / UN Nummer.: /
Stickstoff gespilt? :JA/NEIN
Kammer(n) gereinigt und trocken? JA/NEIN
Boden- und Auslaufventile vor der Beladung verschlossen? :JA/NEIN
Vakuum Zertifikat? : JA/NEIN
Aktuelle Tankwagentemperatur B °C

Erklémng im Falle von ADR klassifizierten Produkten: Der Fahrer bestétigt, dass er im Besitz einer giiltigen ADR|
ISchulungsbescheinigung gemaRk Kapitel 8.2.2.8 ist und dass das Fahrzeug in Ubereinstimmung mit den ADR-Vorschriften genehmigtj
lund ausgeristet ist. AuRerdem bestétigt der Fahrer, dass die Sicherheitsvorschriften des Terminals empfangen, gelesen und verstanden|

urden.

Datum

Unterschrift Fahrer

Anweisung

e Bei mehreren Partien mit verschiedenen Referenzen, bitte eine Umschlagsabfrage pro Partie ausftillen.

e JA — Zutreffendes umranden
- — Zutreffendes ankreuzen

Wichtige Hinweise

Fahrer, die an Vopak Terminals eintreffen,
mussen einige wichtige Hinweise beachten:
» Verwenden Sie auf Reinigungsbeschei-
nigungen die chemischen Namen statt
der Markenbezeichnungen. Die
Kammern missen gereinigt worden und
eindeutig gekennzeichnet sein.
Verwenden Sie ausschlieRlich Reini-
gungsbescheinigungen in englischer,
deutscher, franzosischer oder niederlan-
discher Sprache.

Samtliche Tankfahrzeuge und Tankcon-
tainer mussen sauber und trocken sein,
es sei denn, dass vom Kunden eine
schriftliche Genehmigung fir die

20  Vopak Leitfaden fir Spediteure

vorherige Fracht vorliegt.

* Personen unter 18 Jahren, Familienan-
gehdrige und Haustiere haben keinen
Zutritt zum Terminal.

Der Fahrer tragt das Fassungsvermogen
der einzelnen Kammern in das Anmeldefor-
mular ein. Das angegebene jeweilige
Fassungsvermdgen wird dazu verwendet,
um die Hochstmengen, mit denen jede
Kammer beladen werden darf, zu
berechnen. An der Laderampe vergleicht
der Operator die Arbeitsanweisungen mit
den auf dem TKW angegeben jew.
Fassungsvermdgen und vermerkt diese in
einer Checkliste. Falls die GroRe der



Kammer nicht mit den in den Arbeitsan-
weisungen angegebenen
Fassungsvermdgen entspricht, erfolgt keine
Beladung des TKW und dieser wird zur
Neuberechnung zuriick zur TKW-Abferti-
gung geschickt; hierdurch kann sich die
Abfertigungszeit des TKWs verzdgern. Wir
mochten hierbei betonen, dass es von
auBerster Wichtigkeit ist, dass sich die
Fahrer mit der Ausstattung der von ihnen
genutzten Verladeeinrichtung auskennen.
Das Angeben unrichtiger Angaben kann zur
Anwendung der Sanktionsmatrix fiihren.

Bei (Nicht-)ADR-Produkten (Vopak
Terminals Botlek, TTR und Chemiehaven)

ist es wichtig zu wissen, ob Schwallbleche
im TKW/Container vorhanden sind, da
hiervon das Mindest- oder Héchstgewicht
der zu beladenden Fracht abhangen kénnte.
(Nicht-)ADR-Produkte (Vopak Terminals
Botlek, TTR und Chemiehaven) missen
Uber 80 % oder weniger als 20 % des
Bruttofassungsvermogens der Kammer
einnehmen (bei einem Volumen der Kammer
von Uber 7.500 Litern), wenn Schwallbleche
vorhanden sind; in diesem Fall ist eine
besondere Beflllrate nicht erforderlich. Falls
diese Schlusselinformationen nicht bekannt
sind, verlangert sich die Abfertigungszeit des
TKWs. =

Vopak Leitfaden fir Spediteure 21




Ausstattung
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Anforderungen an das Mannloch bei
Beladungen von oben

Aus Sicherheitsgriinden ist fir TKWs, die
von oben beladen werden, ein Mindest-
durchmesser fur Mannlécher
vorgeschrieben. Alle Ladearme sind mit
einem Liquiphanten ausgestattet, mit dem
sichergestellt wird, dass die Beladung
umgehend stoppt, wenn die Kammern
ihren maximalen Flllstand erreicht haben.
Sollte der Ladearm nicht weit genug in das
Mannloch abgesenkt werden kénnen,
befindet sich der Liquiphant nicht voll-
stédndig im TKW und verliert somit seine
Funktion. Trotz der Kontrolle des
Operators, ob das Fassungsvermogen der
Kammer mit dem vom Fahrer auf dem

Zugangsformular eingetragenen
Vermdgen Ubereinstimmt, wird der
Liquiphant als eine Vorrichtung
angesehen, die fiir die Sicherheit beim
Beladen eines TKWs wesentlich ist.
Dementsprechend werden einige Anforde-
rungen an die GréRe des Mannlochs
gestellt:

» der Durchmesser des Mannlochs muss
mindestens 450 mm betragen;

» der Tank darf keine Hindernisse
enthalten, wie z. B. Schwallbleche unter
dem Mannloch;

« die Hohe der Kante des Mannlochs darf
héchstens 100 mm betragen;

* um das Mannloch herum muss sich ein
freier Bereich von mindestens 650 mm
befinden.

Freiraum mind. @ 650 mm

4

»

N

Max. 100 mm

Konus des Ladearms

Tankkammer

h 4

Keine Hindernisse
im Bereich unterhalb
des Mannloches

2 450 mm

Min.

Vopak Leitfaden fiir Spediteure 23



TKWs mit einer Kammer sind sicherer und Temperatur der Kammer vor der Beladung

effizienter Die Hochsttemperatur fiir eine Kammer
Nach Méglichkeit sollten TKWs mit einer vor der Beladung hangt von dem zu
Kammer eingesetzt werden. Die Abferti- beladenden Produkt ab. Die Fahrer
gungszeit fur TKWs mit einer Kammer ist ~ werden vor Ort Uber die zulassige

aus den folgenden Griinden kiirzer: Hoéchsttemperatur informiert.

Bestellvorgang: Die Berechnung der
maximalen Fullmengen nimmt bei TKWs  Absturzsicherung

mit einer Kammer weniger Zeit in Das Betreten von Containern und TKW ist
Anspruch. nur unter Verwendung einer zugelassenen

» Ladevorgang: Der Fahrer muss nur ein Vopak-Absturzsicherung gestattet.
Mannloch 6ffnen, und der Ladearm Informationen hierzu entnehmen Sie bitte
muss nicht nach jeder einzelnen den Terminalvorschriften vor Ort.

Beflllung der Kammern versetzt werden.
Die mogliche Abweichung zwischen den  Untergestelle

Nennmengen und den geladenen Ein Untergestell mit einem Zwischenraum
Mengen ist bei TKWs mit einer Kammer  hinter dem Container wird wegen der
geringer. Stolpergefahr und der beim Gebrauch von

GleichmaRige Verteilung des Produkts in  Schlauchen einhergehenden Schwierig-
TKWSs mit einer Kammer: in TKWs mit keiten nicht akzeptiert. Die Be-/Entladung

mehreren Kammern muss die Reihen- eines 20’ Containers, der auf einem 40’
folge des Ladens Uberwacht werden, Untergestell aufliegt, ist moglich, insofern
damit der TKW korrekt ausbalanciert der Container auf dem hinteren Teil des
bleibt. Gestells aufgelegt ist. Wurde der

» Da weniger Eingriffe notwendig sind, Container mittig aufgelegt, dann erfolgt
wird das potenzielle Risiko von Unfallen/ eine Beladung nur dann, wenn sich auf
Vorfallen reduziert. dem Untergestell eine vollstandig abge-

deckte Plattform befindet.
Maximale Anzahl an Kammern
Pro TKW werden maximal vier verschie-
dene Kammern akzeptiert. TKW mit mehr
als vier Kammern werden abgewiesen
(dies gilt fiir Botlek, TTR, Chemiehaven
sowie die belgischen Terminals).

24 Vopak Leitfaden fir Spediteure



Handhabung von Flexibags

Die Handhabung von Flexibags muss mit

dem Terminal im Voraus abgesprochen

werden.

Um Flexibags sicher zu handhaben,

mussen folgende Bedingungen erfiillt

werden:

» Das Untergestell am hinteren Teil des
Containers muss lang genug und
abgedeckt sein, sodass es beim
Herstellen der nétigen Anschlisse bzw.
der Durchflihrung der notwendigen
Eingriffe sicher genutzt werden kann.

» Es muss mdglich sein, den Schlauch am
Flexibag anzuschlie®en, ohne den
Container zu betreten.

* Der Arbeitsvorgang muss vom Fahrer (+
einer zusatzlichen Hilfskraft) Gberwacht
werden.

Erdung

Mit einer Erdung wird sichergestellt, dass
alle nicht abgedeckten leitenden
Oberflachen dasselbe elektrische
Potenzial aufweisen wie die Oberflache
der Erde. Der Anschluss des Erdungska-
bels ist Pflicht. Das Erdungskabel wird
vom Fahrer an die metallene
Anschlussstelle am TKW angeschlossen
und wieder getrennt, wobei vom Operator
der ordnungsgemale Anschluss Uberpruft
und dessen Zustimmung (,griines Licht®)
gegeben wird. Container miissen Uber
einen Erdungspunkt verfigen. Dieser
Erdungspunkt am TKW/Container ist ein
offizieller Erdungspunkt, der mit einem
Aufkleber zu kennzeichnen ist (siehe
obiges Foto).
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Gesetzgebung

Maximaler Flllungsgrad gemald ADR-
Vorschriften

Die zulassige Hochstmenge des zu
ladenden Produkts wird, auf Basis

der ADR-Rechtsvorschriften, pro Kammer
berechnet; diese Menge kann von der
nachgefragten Menge allerdings
abweichen. Die Verantwortung fur die
Bereitstellung des geeigneten Materials,
das sowohl die Anforderungen des
Kunden als auch die ADR-Vorschriften
erfullen, obliegt dem Spediteur. Falls die
Ausstattung diese Anforderungen nicht
erfullt, kann das Fahrzeug von dem

Personal des Terminals abgelehnt werden.
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Hoéchstgewicht

Abhangig von dem Land, das durchfahren
wird, kann das zulassige Hochstgewicht
variieren. Unsere Terminals folgen der
Regel, dass das niedrigste zulassige
Héchstgewicht fiur Beladevorgange
Anwendung findet. Wahrend der Vorberei-
tung der Arbeitsanweisungen fur den
Beladevorgang wird von dem Mitarbeiter
in der TKW-Abfertigung das erwartete
Gesamtgewicht mit dem anwendbaren
zulassigen Hochstgewicht verglichen.
Sofern wahrend der Beladung mit der
gewtinschten Menge die Gefahr einer
Uberschreitung des Héchstgewichts
besteht, wird die zu beladende Menge
entsprechend angepasst.



Drittparteien

Inspektoren

Je nach Anweisungen des Kunden muss
der Be- bzw. Entladevorgang von einem
Inspektor Uberwacht werden. Dieser kann
seine Aufgaben vor und/oder nach der
Be- bzw. Entladung durchfiihren (z.B.
Inspektion, Stichprobenprufung, Analyse
usw.). Bei Bedarf wird der Fahrer von dem
Mitarbeiter in der TKW-Abfertigung nach
Erhalt der Arbeitsanweisungen fir die

Be- bzw. Entladung hierliber informiert.

Zollabfertigung

Je nach zollrechtlichem Status des/der
gelieferten oder abzufertigenden
Produkte(s) ist es moglich, dass diese
Zoll- oder Steuerbehdrden tber die
Ankunft oder Abfahrt des Fahrzeugs
informiert werden muss, bevor die
tatsachliche Be- bzw. Entladung
stattfindet. Es besteht die Mdglichkeit,
dass die Behdrden die Be- bzw. Entladung
formell bezeugen und genehmigen
missen und zwar ggf. nach einer Uber-
prufung der Dokumente oder des
Produktes selbst. Durch dieses Zollver-
fahren kann sich die Abfertigung fur TKWs
erheblich verzogern.
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Im Allgemeinen erwarten wir von allen
dritten Parteien (Fahrer, Auftragnehmer
und Inspektoren), dass diese die
Vorschriften des Terminals wahrend ihres
Aufenthalts am Terminal einhalten,
einschlief3lich der ordnungsgemaRien
Benutzung und Instandhaltung der
offentlichen sanitaren Einrichtungen. Wir
bitten alle Spediteure darum, bei der
Ankunft an unseren Terminals die
folgenden Vorschriften zu beachten:
 Tragen Sie die vorgeschriebene
personliche Schutzausriistung.

* Verwenden Sie die Terminal-Ausstattung
nur, wenn Sie Uber eine entsprechende
Genehmigung verfligen.

» Verwenden Sie elektrische Gerate (z.B.
Mobiltelefon, Kamera usw.) in der
operativen Zone nur, wenn Sie dafur
Uber eine ordnungsgemafle Genehmi-
gung verfugen.

» Verwenden Sie elektrische Gerate

aufderhalb der operativen Zone nur,

wenn Sie dafiir Uber eine ordnungs-
gemafRe Genehmigung verfligen.

Unterlassen Sie das Rauchen und

erzeugen Sie keine Funken.

Befolgen Sie stets die Anweisungen des

Vopak-Personals.

» Lassen Sie den Schlissel wahrend der
Ent- bzw. Beladung des Fahrzeugs im
Zundschloss.

» Verwenden Sie bei Arbeiten in grofen
Hohen stets ordnungsgemaie Absturz-
sicherungen.

» Betreten Sie das Terminal nie in einem
Rauschzustand (z. B. Drogen & Alkohol).

» Beachten Sie die Verkehrsvorschriften
des Terminals (z.B. Geschwindigkeitsbe-
grenzung).

» Fihren Sie keine Heil’- oder Kaltar-
beiten ohne Genehmigung aus.

« Betreten Sie enge Rdume nur, wenn Sie
Uber eine entsprechende Genehmigung
verfligen.

Bei Nichtbeachtung der vorgenannten
Vorschriften wird vom Management von
Vopak eine StrafmaRnahme auf
Grundlage der Art des VerstoRes und
vergangener Verstole der Person
festgesetzt. Bei geringfligigen Verstolien
ist die erste StrafmalRnahme eine Verwar-
nung. Bei schwereren und/oder mehreren
Versto3en wird in Erwdgung gezogen, die
betreffende Person auf eine schwarze
Liste zu setzen; dieser Eintrag kann von
vorUbergehender Dauer, ab drei Wochen
bis dauerhaft sein.
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Daten der Vopak
Terminals
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Vopak Terminal
ACS

Vopak Leitfaden fir Spediteure 31



Vopak Terminal ACS

Scheldelaan 410
B 2040 Antwerpen
Hafen Nr. 499-503
Belgien

Planungsstelle TKW:

Tel.: +32 3 546 03 18

E-Mail: vta.traffic@vopak.com

Bitte vorab Umschlagstermin buchen

Kundendienst

Tel.: +32 3 546 03 15/14/05
E-Mail: vta.custserv@vopak.com
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Betriebszeiten
Montag bis Freitag:
08:00 — 21:00 Uhr

Samtliche Bearbeitungsgebihren
beziehen sich auf Arbeitsvorgange
wahrend der normalen Arbeitszeiten.

Fir Arbeitsvorgange aullerhalb dieser
Arbeitszeiten werden Uberstundenge-
bihren berechnet. Gesetzliche Feiertage
und deren Gleittage gelten als Sonntage.

Anfragen nach Mehrarbeit miissen
telefonisch vor 15:00 Uhr erfolgen, und
per E-Mail vom Unternehmen von dem die
Mehrarbeit getragen wird, bestatigt
werden. Diese E-Mail enthalt sémtliche
Angaben, die fiir eine korrekte Rech-

nungsstellung notwendig sind, wie z. B.
den vollstdndigen Namen des Unter-
nehmens, die Referenznummer, die
Adresse und die USt.-Nummer.

In bestimmten Fallen sind wir nicht in der
Lage, Verladungen auRerhalb der
normalen Arbeitszeiten durchzufiihren:

* Beteiligung einer Drittpartei (Inspektor);
» Zollpapiere;

+ ausgebuchtes Uberstundensystem.

Uberstunden werden unabhéngig von
einer verspateten oder einer nicht
erfolgten Ankunft des TKWs in Rechnung
gestellt.
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Planung und Ankunft

Das Terminal arbeitet mit Umschlagster-
minvereinbarungen. Die Spediteure
mussen sicherstellen, dass samtliche
bendtigten Dokumente (z.B. Lizenzen,
Reinigungsbescheinigungen) bei der
Ankunft griffbereit sind und die Temperatur
des Tanks 40 °C nicht Uibersteigt.

Arbeiten

+ Die meisten TKWs werden mithilfe eines
automatischen Ladearms (Nord/Sud)
beladen; bei einigen TKWs erfolgt die
Beladung jedoch tber den Boden; dies
héangt von der jeweiligen Kombination
von Produkt/Tank ab.

Entladungen erfolgen stets Uber die
Bodenvorrichtungen.

Das Vopak-Terminal ACS ist in eine
Nord- und eine Siidseite aufgeteilt; das
heilt, dass TKWs fir die Be-/Entladear-
beiten manchmal 6ffentliche StralRen
Uberqueren missen.

Wiegen vor und nach dem Beladen

Fir TKWSs, welche nicht tGber einen
automatischen Ladearm beladen werden,
erfolgt das Wiegen auf der unbemannten
Waage auf der Nordseite des Terminals. Bei
Entladung erfolgt die Wiegung des TKWs
auf der unbemannten Briickenwaage. Das
Wiegeverfahren ist mithilfe der neben-
stehenden drei Fotos dargestellt.

Dieses Verfahren muss auch nach der Be-
bzw. Entladung angewendet werden.

34 Vopak Leitfaden fir Spediteure

Das Vopak-Terminal ACS ist mit einem
Zugangskontrollsystem ausgestattet. Beim
Check-in erhélt der Fahrer einen Chip, mit
dem er das Tor bei der Einfahrt 6ffnen kann.
An der Torpforte und bei der TKW-Abferti-
gung sind Monitore angebracht, mit deren
Hilfe der Fahrer den Einfahrtstatus am
Terminal Gberprifen kann.



Vopak Terminal
Eurotank
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Vopak Terminal Eurotank

Industrieweg 16

B 2030 Antwerpen
Hafen Nr 399
Belgien

Planungsstelle TKW:

Tel.: +323 54573 70

E-Mail: vte.truckplanning@vopak.com
Bitte vorab Umschlagstermin buchen

Kundendienst

Tel.: +32 3 545 73 15/38/39/40
E-Mail: vte.custserv@vopak.com
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Betriebszeiten
Montag bis Freitag:
07:00 — 19:00 Uhr

Die Betriebszeiten hangen jeweils vom
Produkt sowie von der Verladestelle ab.
Die zur Verfligung stehenden Umslagster-
mine sind im Umslagsterminbuchungs-
system einsehbar. Samtliche Bearbeitungs-
gebuihren beziehen sich auf
Arbeitsvorgange wahrend der normalen
Arbeitszeiten.

Die Berechnung von Mehrarbeit erfolgt ab
dem Zeitpunkt, ab dem eine Be-/Entladung

aulerhalb der normalen Umschlagstermine
gewlnscht wird. Gesetzliche Feiertage und
deren Gleittage gelten als Sonntage.

Anfragen nach Mehrarbeit mussen
telefonisch vor 15:00 Uhr erfolgen, und per
E-Mail vom Unternehmen von dem die
Mehrarbeit getragen wird, bestatigt werden.
Diese E-Mail enthélt samtliche Angaben,
die fur eine korrekte Rechnungsstellung
notwendig sind, wie z. B. den vollstéandigen
Namen des Unternehmens, die Referenz-
nummer, die Adresse und die
USt.-Nummer.
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In bestimmten Fallen sind wir nicht in der
Lage, Verladungen aufRerhalb der
normalen Arbeitszeiten durchzufiihren:

« Beteiligung einer Drittpartei (Inspektor);
* Zollpapiere;

» ausgebuchtes Uberstundensystem.

Uberstunden werden unabhéngig von
einer verspateten oder einer nicht
erfolgten Ankunft des TKWs in Rechnung
gestellt; diesbezuglich gilt ein Mindestsatz
von zwei Stunden.

Planung und Ankunft

Das Terminal arbeitet nach einem
Umslagsterminbuchungssystem. Die
Spediteure mussen sicherstellen, dass
samtliche benétigten Dokumente (z.B.
Lizenzen, Reinigungsbescheinigungen)
bei Ankunft griffbereit sind und die
Temperatur des Tanks 40 °C nicht
Ubersteigt. TKWSs haben sich vor der
Anmeldung auf der Waage zu wiegen.

Arbeiten

* TKWs kénnen sowohl tber die Ober- als
auch die Unterseite beladen werden;
die Entscheidung hangt von der jewei-
ligen Kombination aus Tank/Produkt ab.

» Das Vopak Terminal Eurotank ist mit
einem Zugangskontrollsystem ausge-
stattet. Beim Check-in erhalt der Fahrer
einen Chip, mit dem er das Tor bei der
Einfahrt 6ffnen kann. An der Torpforte und
bei der TKW-Abfertigung sind Monitore
angebracht, mit deren Hilfe der Fahrer den
Einfahrtstatus am Terminal Gberprifen
kann.

38 Vopak Leitfaden fir Spediteure



Vopak Terminal
Linkeroever
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Vopak Terminal Linkeroever

Haandorpweg
B 9130 Kallo
Hafen Nr. 1313
Belgien

Planungsstelle TKW:
Tel.: +32 3 730 11 59
E-Mail: vtl.truckplanning@vopak.com
Bitte vorab Umschlagstermin buchen

Kundendienst

Tel.: +32 3 730 11 54/55/56/67/84
E-Mail: vtl.custserv@vopak.com
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Betriebszeiten
Montag bis Freitag:
08:00 — 20:00 Uhr

Samtliche Bearbeitungsgebihren
beziehen sich auf Arbeitsvorgange
wahrend der normalen Umschlagstermine.
Die Berechnung von Mehrarbeit erfolgt ab
dem Zeitpunkt, ab dem eine Be-/
Entladung auRerhalb der normalen
Arbeitszeiten gewlinscht wird. Gesetzliche
Feiertage und deren Gleittage gelten als
Sonntage.

Anfragen nach Mehrarbeit miissen
telefonisch vor 15:00 Uhr erfolgen, und
per E-Mail vom Unternehmen von dem die

Mehrarbeit getragen wird, bestatigt
werden. Diese E-Mail enthalt samtliche
Angaben, die fur eine korrekte Rech-
nungsstellung notwendig sind, wie z. B.
den vollstandigen Namen des Unter-
nehmens, die Referenznummer, die
Adresse und die USt.-Nummer.

In bestimmten Fallen sind wir nicht in der
Lage, Verladungen aulerhalb der
normalen Arbeitszeiten durchzuflhren:

* Beteiligung einer Drittpartei (Inspektor);
« Zollpapiere;

+ ausgebuchtes Uberstundensystem.
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Uberstunden werden unabhangig von
einer verspateten oder einer nicht
erfolgten Ankunft des TKWs in Rechnung
gestellt.

Planung und Ankunft

Das Terminal arbeitet mit Umschlagster-
minvereinbarungen. Die Spediteure
mussen sicherstellen, dass samtliche
benotigten Dokumente (z.B. Lizenzen,
Reinigungsbescheinigungen) bei Ankunft
griffbereit sind und die Temperatur des
Tanks 40 °C nicht Ubersteigt. TKWs haben
sich vor der Anmeldung auf der Waage zu
wiegen.

Arbeiten

+ Die Beladung von TKW erfolgt von oben
mittels eines automatischen Ladearm

» Entladungen erfolgen stets tber die
Bodenvorrichtungen.

* In einem geschlossenen System
behandelte Produkte werden uber die
Bodenvorrichtung beladen.
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Das Vopak Terminal Linkeroever verfiigt
Uber ein Zugangskontrollsystem. Beim
Check-in erhalt der Fahrer einen Chip, mit
dem er das Tor bei der Einfahrt 6ffnen kann.
An der Torpforte und bei der TKW-Abferti-
gung sind Monitore angebracht, mit deren
Hilfe der Fahrer den Einfahrtstatus am
Terminal Gberprifen kann.



Vopak Terminal
Botlek
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Vopak Terminal Botlek

Welplaatweg 115

3197 KS Botlek Rotterdam
Hafen Nr. 4110
Niederlande

Planungsstelle TKW:
Tel.: +31 181 270 831
E-Mail: distributie.vrb.ni@vopak.com

Kundendienst:

E-Mail: service.nl@vopak.com

Web: www.vopak.nl

Bitte vorab Umschlagstermin buchen
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Betriebszeiten

Montag bis Freitag:

07:00 — 23:00 Uhr.

Letzter Check-in: 22:00 Uhr.

Samtliche Bearbeitungsgebihren
beziehen sich auf Arbeitsvorgange
wahrend der normalen Arbeitszeiten,

d. h. von 07:00 bis 23:00 Uhr. Fir Arbeits-
vorgange aulerhalb dieser Arbeitszeiten
werden Uberstundengebiihren berechnet.
Gesetzliche Feiertage und deren Gleittage
gelten als Sonntage.

Anfragen nach Mehrarbeit miissen
telefonisch vor 16:00 Uhr erfolgen, und

per E-Mail vom Unternehmen von dem die
Mehrarbeit getragen wird, bestatigt
werden. Diese E-Mail enthalt samtliche
Angaben, die fiir eine korrekte Rech-
nungsstellung notwendig sind, wie z. B.
den vollstdndigen Namen des Unter-
nehmens, die Referenznummer, die
Adresse und die USt.-Nummer.

In bestimmten Fallen sind wir nicht in der
Lage, Verladungen auRerhalb der
normalen Arbeitszeiten durchzufiihren:
 Beteiligung einer Drittpartei (Inspektor);
* Zollpapiere;

« ausgebuchtes Uberstundensystem.
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Planung und Ankunft

Das Vopak Terminal Botlek arbeitet mit
Umschlagsterminvereinbarungen, um
Wartezeiten zu reduzieren und eine
schnelle und gut organisierte Abfertigung
zu gewahrleisten. Nach Eingang der
Referenznummer des Kunden und des
Produktnamens bei der Spedition werden
die Transportunternehmen gebeten, einen
Termin tber das Umschlagstermin-
buchungssystem zu reservieren.
Umschlagstermine fiir den folgenden Tag
kénnen bis 15:00 Uhr reserviert werden.
Bei ordnungsgemaR reservierten
Umschlagsterminen garantiert Vopak eine
Verladedauer von maximal zwei Stunden.
Zudem mussen Fahrer mindestens dreif3ig
Minuten vor dem reservierten Umschlags-
termin eintreffen.* Bei mehreren Auftragen
pro Fahrzeug oder bei mehreren Fahr-
zeugen wird der garantierte
Verladezeitraum proportional verlangert.
Bei Fahrern, die ohne einen vorab
reservierten Umschlagstermin eintreffen,
wird die Verfligbarkeit eines Umschlags-
termins von der Be- bzw. Entladedauer
bestimmt. Sofern keine Umschlagstermine
verfligbar sind, werden die Fahrer zum
Verlassen unseres Betriebsgelandes
gebeten. Mit Verspatung zu ihrem
Umschlagstermin (d.h. weniger als dreif3ig
Minuten vor dem Umschlagstermin)
eintreffende Fahrer werden nur abgewic-
kelt, wenn ein neuer Be- bzw.
Entladetermin verfiigbar ist.

Wenn keine Umschlagstermine verflgbar

sind, werden die Fahrer zum Verlassen
unseres Betriebsgelandes gebeten.
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Vopak garantiert keine Verladezeit fir
Fahrer, die weniger als dreiflig Minuten
vor dem reservierten Umschlagstermin
eintreffen.

Alle Fahrer mussen sich bei ihrer Ankunft
an der Torpforte melden und das Abferti-
gungsformular ausflllen. Sie missen
sicherstellen, dass samtliche bendtigten
Dokumente (z.B. Ausweise, Lizenzen,
Reinigungsbescheinigungen) bei Ankunft
griffbereit sind. Die vom Kunden bestellten
Guter werden nur bei Angabe des
richtigen Produktnamens und der
korrekten Referenznummer freigegeben.
Samtliche Tankfahrzeuge und Tankcon-
tainer mussen sauber und trocken sein, es
sei denn, dass vom Kunden eine schrift-
liche Genehmigung fiir die vorherige
Fracht vorliegt.

Fir gereinigte Container ist eine Vakuum-
bescheinigung erforderlich.

Arbeiten

« Samtliche Produkte werden, wahrend
der TKW auf einer Waage steht, Uber
einen Ladearm fir TKW von oben
verladen.

» Samtliche Entlade-TKWs mussen vor
und nach dem Entladen gewogen
werden.

» Die Temperatur des Tanks darf 30 °C
nicht Gbersteigen.

*Dies gilt nicht, wenn der Fahrer den
PIT-Light-Test noch nicht gemacht hat. In
diesem Falle muss dieser spétestens 45
Minuten vor dem reservierten Termin
eintreffen.



Vopak Terminal
Chemiehaven
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Vopak Terminal Chemiehaven

Chemiestraat 10

3197 KB Botlek Rotterdam
Hafen Nr. 4202
Niederlande

Planungsstelle TKW:
Tel.: +31 181 270 831
E-Mail: distributie.vrb.ni@vopak.com

Kundendienst:

E-Mail: service.nl@vopak.com

Web: www.vopak.nl

Bitte vorab Umschlagstermin buchen
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Betriebszeiten

Montag bis Freitag:

08:00 — 16:15 Uhr.

Letzter Check-in: 15:15 Uhr.

Samtliche Bearbeitungsgebuhren beziehen
sich auf Arbeitsvorgange wahrend der
normalen Arbeitszeiten, d. h. von 8:00 bis
16:15 Uhr. Fir Arbeitsvorgange aul3erhalb
dieser Arbeitszeiten werden Uberstunden-
geblhren berechnet. Gesetzliche Feiertage
und deren Gleittage gelten als Sonntage.

Anfragen nach Mehrarbeit mussen telefo-
nisch vor 15:00 Uhr erfolgen, und per E-Mail
vom Unternehmen von dem die Mehrarbeit
getragen wird, bestatigt werden. Diese

E-Mail enthalt samtliche Angaben, die fiir
eine korrekte Rechnungsstellung notwendig
sind, wie z. B. den vollstandigen Namen des
Unternehmens, die Referenznummer, die
Adresse und die USt.-Nummer.

In bestimmten Fallen sind wir nicht in der
Lage, Verladungen auf3erhalb der normalen
Arbeitszeiten durchzufiihren:

* Beteiligung einer Drittpartei (Inspektor);
» Zollpapiere;

+ ausgebuchtes Uberstundensystem.

Uberstunden werden unabhangig von einer

verspateten oder einer nicht erfolgten
Ankunft des TKWSs in Rechnung gestellt.
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Planung und Ankunft

Der Vopak Terminal Chemiehaven arbeitet
mit Umschlagsterminvereinbarungen, um
Wartezeiten zu reduzieren und eine schnelle
und gut organisierte Abfertigung zu gewahr-
leisten. Nachdem die Referenznummer des
Kunden und des Produktnamens erhalten
wurden, werden die Transportunternehmen
gebeten, einen Umschlagstermin tber das
Umschlagsterminbuchungssystem zu
reservieren. Beim Vopak Terminal Chemie-
haven muss der Umschlagstermin fir den
darauffolgenden Tag vor 15:00 Uhr reser-
viert werden. Bei ordnungsgeman
reservierten Umschlagsterminen garantiert
Vopak eine Verladedauer von maximal zwei
Stunden. Zudem mussen Fahrer minde-
stens dreilRig Minuten vor dem reservierten
Umschlagstermin eintreffen. Dies gilt nicht,
wenn der Fahrer den PIT-Light-Test noch
nicht gemacht hat, in welchem Fall dieser
mindestens dreilRig Minuten vor dem
reservierten Umschlagstermin eintreffen
muss. Bei mehreren Auftragen pro Fahrzeug
oder bei mehreren Fahrzeugen wird der
garantierte Verladezeitraum proportional
verlangert. Bei Fahrern, die ohne einen
vorab reservierten Umschlagstermin
eintreffen, wird die Verfligbarkeit eines
Umschlagstermins von der Be- bzw.
Entladedauer bestimmt. Wenn keine
Umschlagstermine verfligbar sind, werden
die Fahrer zum Verlassen unseres Betriebs-
gelandes gebeten. Mit Verspatung zu ihrem
Umschlagstermin (d.h. weniger als dreif3ig
Minuten vor dem Umschlagstermin)
eintreffende Fahrer werden nur abgewickelt,
wenn ein neuer Be- bzw. Entladetermi-
verflgbar ist.
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Wenn keine Umschlagstermine verfligbar
sind, werden die Fahrer zum Verlassen
unseres Betriebsgelandes gebeten. Vopak
garantiert keine Verladezeit fur Fahrer, die
weniger als dreif3ig Minuten vor dem
reservierten Umschlagstermin eintreffen.

Alle Fahrer missen sich bei ihrer Ankunft an
der Torpforte melden und das Abfertigungs-
formular ausfullen. Sie missen
sicherstellen, dass samtliche bendtigten
Dokumente (z.B. Ausweise, Lizenzen,
Reinigungsbescheinigungen) bei Ankunft
griffbereit sind. Vom Kunden bestellte Giiter
werden nur bei Angabe des richtigen
Produktnamens und der korrekten Refe-
renznummer freigegeben. Samtliche
Tankfahrzeuge und Tankcontainer missen
sauber und trocken sein, es sei denn, dass
vom Kunden eine schriftliche Genehmigung
fur die vorherige Fracht vorliegt. Fur
gereinigte Container ist eine Vakuumbe-
scheinigung erforderlich.

Arbeiten

« Samtliche Produkte werden, wahrend
der TKW auf einer Waage steht, Uber
einen Ladearm fir TKW von oben
verladen.

» Samtliche Entlade-TKWs muissen vor
und nach dem Entladen gewogen
werden.

 Die Temperatur des Tanks darf 30 °C
nicht ubersteigen.

Mit Stickstoff zu entladende TKW missen

Uber einen Betriebsdruck von mindestens

2,47 bar verfliigen, da die Entlader durch

Stickstoff mit einem Druck von 1,9 bar leer

gedriickt werden.



=3/

Vopak Terminal
TTR
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Vopak Terminal TTR

Torontostraat 19

3197 KN Botlek Rotterdam
Hafen Nr. 4530
Niederlande

Planungsstelle TKW:
Tel.: +31 181 270 831
E-Mail: distributie.vrb.ni@vopak.com

Kundendienst:

E-Mail: service.nl@vopak.com

Web: www.vopak.nl

Bitte vorab Umschlagstermin buchen
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Betriebszeiten

Montag bis Freitag:

08:00 — 16:15 Uhr

Letzter Check-in: 15:15 Uhr.

Samtliche Bearbeitungsgebuhren beziehen
sich auf Arbeitsvorgange wahrend der
normalen Arbeitszeiten, d.h. von 8:15 bis
16:00 Uhr. Fir Arbeitsvorgange aul3erhalb
dieser Arbeitszeiten werden Uberstunden-
geblhren berechnet. Gesetzliche Feiertage
und deren Gleittage gelten als Sonntage.

Anfragen nach Mehrarbeit miissen
telefonisch vor 16:00 Uhr erfolgen, und
per E-Mail vom Unternehmen von dem die
Mehrarbeit getragen wird, bestatigt
werden. Diese E-Mail enthalt sémtliche

Angaben, die fir eine korrekte Rech-
nungsstellung notwendig sind, wie z. B.
den vollstandigen Namen des Unter-
nehmens, die Referenznummer, die
Adresse und die USt.-Nummer.

In bestimmten Fallen sind wir nicht in der
Lage, Verladungen auf3erhalb der normalen
Arbeitszeiten durchzufiihren:

* Beteiligung einer Drittpartei (Inspektor);
» Zollpapiere;

+ ausgebuchtes Uberstundensystem.

Uberstunden werden unabhangig von einer

verspateten oder einer nicht erfolgten
Ankunft des TKWs in Rechnung gestellt.
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Planung und Ankunft

Das Vopak Terminal TTR arbeitet mit
Umschlagsterminbuchungen, um Warte-
zeiten zu reduzieren und eine schnelle und
gut organisierte Abfertigung zu gewahrlei-
sten. Nachdem die Referenznummer des
Kunden und des Produktnamens erhalten
wurden, werden die Transportunternehmen
gebeten, einen Umschlagstermin tber das
Umschlagsterminbuchungssystem zu
reservieren. Beim Vopak Terminal TTR
muss der Umschlagstermin flr den darauf-
folgenden Tag vor 15:00 Uhr reserviert
werden. Bei ordnungsgemaf? reservierten
Umschlagsterminen garantiert Vopak eine
Verladedauer von maximal zwei Stunden.
Zudem mussen Fahrer mindestens dreiRig
Minuten vor dem reservierten Umschlags-
termin eintreffen. Dies gilt nicht, wenn der
Fahrer den PIT-Light-Test noch nicht
gemacht hat, in welchem Fall dieser
mindestens fiinfundvierzig Minuten vor dem
reservierten Umschlagstermin eintreffen
muss. Bei mehreren Auftragen pro Fahrzeug
oder bei mehreren Fahrzeugen wird der
garantierte Verladezeitraum proportional
verlangert. Bei Fahrern, die ohne einen
vorab reservierten Umschlagstermin
eintreffen, wird die Verflgbarkeit eines
Umschlagstermins von der Be- bzw.
Entladedauer bestimmt. Wenn keine
Umschlagstermine verfligbar sind, werden
die Fahrer zum Verlassen unseres Betriebs-
gelandes gebeten. Auf unserer
Verladerampe steht nur eine begrenzte
Anzahl an Parkplatzen zur Verfligung. Aus
diesem Grund werden Fahrer, die mehr als
zwei Stunden vor ihrem Umschlagstermin
eintreffen, gebeten, zu einem spéateren
Zeitpunkt wiederzukommen. Fahrer, die mit
Verspatung zu ihrem Umschlagstermin
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eintreffen (d.h. weniger als dreilRig Minuten

vor dem Umschlagstermin) werden nur

bedient, wenn ein neuer Be- bzw. Entlad-
etermin verflgbar ist. Sofern keine

Umschlagstermin verfligbar sind, werden

die Fahrer zum Verlassen unseres Betriebs-

gelandes gebeten. Vopak garantiert keine

Verladezeit fir Fahrer, die weniger als

dreiRig Minuten vor dem reservierten

Umschlagstermin eintreffen.

Alle Fahrer mussen sich bei ihrer Ankunft an

der Torpforte melden und das Abfertigungs-

formular ausfillen. Sie missen
sicherstellen, dass sédmtliche bendtigten

Dokumente (z.B. Ausweise, Lizenzen,

Reinigungsbescheinigungen) bei Ankunft

griffbereit sind. Vom Kunden bestellte Giter

werden nur bei Angabe des richtigen

Produktnamens und der korrekten Refe-

renznummer freigegeben. Samtliche

Tankfahrzeuge und Tankcontainer missen

sauber und trocken sein, es sei denn, dass

vom Kunden eine schriftliche Genehmigung
fur die vorherige Fracht vorliegt. Fur
gereinigte Container ist eine Vakuumbe-
scheinigung erforderlich.

Arbeiten

* Samtliche Produkte werden, wahrend
der TKW auf einer Waage steht, Uber
einen Ladearm fir TKW von oben
verladen.

» Samtliche Entlade-TKWs mussen vor
und nach dem Entladen gewogen
werden.

 Die Temperatur des Tanks darf 30 °C
nicht Ubersteigen.

Mit Stickstoff zu entladende TKW missen

Uber einen Betriebsdruck von mindestens

2,47 bar verfugen, da die Entlader durch

Stickstoff mit einem Druck von 1,9 bar leer

gedriickt werden.



Vopak Terminal
Vlaardingen




A20

Vlaardingen

Vopak Terminal Vlaardingen

Kon. Wilhelminahaven ZOZ 1
3134 KH Vlaardingen

Hafen Nr. 625

Niederlande

Planungsstelle TKW
Tel.: +31 10 4608 800

Kundendienst

Tel.: +31 10 4608 610 /611/612/614/
732/782

Fax: +31 10 4608 616

E-Mail: am.vlaardingen@vopak.com
Bitte vorab Umschlagstermin buchen
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Betriebszeiten
Normale Arbeitszeiten:
Montag bis Freitag:
07:30 — 16:00 Uhr.

Samtliche Bearbeitungsgebihren
beziehen sich auf Arbeitsvorgange
wahrend der normalen Arbeitszeiten. Fur
Arbeitsvorgange aulerhalb dieser
Arbeitszeiten werden Uberstundenge-
bihren in berechnet.

Anfragen auf Mehrarbeit sollten vom
Kunden oder vom Transportunternehmen
im Voraus Uber E-Mail oder per Fax bei

unserer Kundendienstabteilung einge-
reicht werden.

Diese E-Mail oder Fax sollte samtliche
Angaben enthalten, die fiir eine korrekte
Inrechnungstellung notwendig sind, wie
beispielsweise der vollstdndige Name des
Unternehmens, die Referenznummer, die
Adresse und die USt-Nummer.

Planung und Ankunft

Das Vopak Terminal Vlaardingen arbeitet
mit Umschlagsterminvereinbarungen, um
Wartezeiten zu reduzieren und eine
schnelle und gut organisierte Abfertigung
zu gewabhrleisten. Nach Eingang der
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Referenznummer sowie des Produktcode
des Kunden beim Spediteur wird darum
gebeten, sich mit uns zwecks Vereinba-
rung eines Termins fur die Bearbeitung mit
der Planungsabteilung fir TKW (Tel. + 31
10 4608 800) in Verbindung zu setzen;
diese Vereinbarung ist spatestens einen
Tag vor der Ankunft zu treffen. Die Fahrer
werden gebeten, sich mindestens
finfzehn Minuten vor dem vereinbarten
Umschlagstermin einzufinden. Ohne
vereinbarten Termin wird den TKWs der
nachste verfiigbare Umschlagstermin
zugewiesen.

Alle Fahrer missen sich bei ihrer Ankunft
an der Torpforte melden und das Abferti-
gungsformular ausfullen. Sie sollten
sicherstellen, dass samtliche bendtigten
Dokumente (z.B. Ausweise, Lizenzen,
Reinigungszertifikate) bei Ankunft griffbe-
reit sind. Vom Kunden bestellte Guter
werden nur bei Angabe des richtigen
Produktnamens und der korrekten
Referenznummer freigegeben. Samtliche
Tankfahrzeuge und Tankcontainer missen
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sauber und trocken sein, es sei denn, der
Kunde hat eine schriftliche Genehmigung
fur die vorherige Fracht erteilt.

Da Vlaardingen ein Vegoil Terminal ist,
missen samtliche Tankfahrzeuge, die
bereits (teilweise) mit anderen ADR-klassi-
fizierten Guitern beladen sind, vor dem
Einfahren in das Terminal eine Geneh-
migung fir gemischtes Frachtgut
anfragen. Diese Genehmigung ist bei der
Planung des Termins anzufragen. Nur
bestimmte Waren der Klasse acht und
neun werden am Vopak Terminal Vlaar-
dingen akzeptiert.

Arbeiten

« Samtliche Produkte werden, wahrend
der TKW auf einer Wiegebricke steht,
Uber einen Ladearm fiir TKW von oben
verladen.

Samtliche zu entladende TKW werden
vor sowie nach dem Entladevorgang auf
einer unbemannten Wiegebriicke bei der
Eingangspforte gewogen; hierfiir
erhalten die Fahrer einen Ausweis, mit
dem sie die automatische Wiegung
selbst durchfiihren kénnen.
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, Das in uns ge-
setzte Vertrauen

jeden Tag neu
erfullen

Terminal ARA
Vopak vopak.com/truckhandling-documents



