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Duurzaam zakendoen vormt de basis voor langdurige relaties met klanten, medewerkers, partners, overheden, 

omwonenden, leveranciers en investeerders en staat centraal in alle processen en activiteiten van Vopak. 

Daarom werkt Vopak uitsluitend met aannemers en leveranciers die deze basis respecteren en bereid zijn een 

bijdrage te leveren aan de verdere ontwikkeling hiervan.  

In lijn met onze duurzaamheidsprincipes en de Vopak Gedragscode bevat deze Leverancierscode de minimale 

standaarden waaraan onze leveranciers, aannemers en hun niet-rechtstreekse leveranciers en toeleveranciers 

moeten voldoen en welke zij continu moeten verbeteren wanneer ze zakendoen met Vopak.   

Onze missie: duurzaamheid staat centraal 

De missie van Vopak behelst de levering van veilige, efficiënte en schone opslag en afhandelingsdiensten. Wij 

zorgen voor de opslag en afhandeling van olie, gassen, chemische stoffen, biobrandstoffen en eetbare oliën. 

Deze producten spelen een essentiële rol in het leven van mensen, maar kunnen tegelijkertijd hun gezondheid en 

het milieu in gevaar brengen als ze niet correct worden opgeslagen of afgehandeld. Dit brengt een enorme 

verantwoordelijkheid met zich mee. Om aan deze verantwoordelijkheid te voldoen, geloven wij dat de zorg voor 

veiligheid, gezondheid en het milieu in al onze beslissingen en activiteiten centraal moet staan.  

We hebben rondom de volgende hoofdonderwerpen beleidslijnen, processen en systemen vastgesteld. Wij 

verwachten van onze aannemers en leveranciers dat zij zich minimaal houden aan alle toepasselijke wet- en 

regelgeving en waar mogelijk werken met best practices, met name op de volgende gebieden: 

▪ Veiligheid en gezondheid – Zorg voor een gezonde en veilige werkomgeving 

▪ Zorg voor het milieu – Wees zuinig met energie en water en verminder uitstoot en afval 

▪ Verantwoordelijke partner – Wees een verantwoordelijke partner voor alle stakeholders, met name de 

gemeenschappen waarin we actief zijn 

▪ Uitmuntende medewerkers – Zorg dat je over de beste mensen beschikt en creëer een wendbare, 

oplossingsgerichte cultuur 

Integriteit 

● Aannemers en leveranciers moeten zich behalve aan de toepasselijke internationale wetten en regels 

minimaal houden aan de wet- en regelgeving van de landen waarin zij actief zijn. In gevallen waarin 

nationale wet- en regelgeving minder streng is, hebben de internationale wetten voorrang en vice versa. 

● Aannemers en leveranciers mogen nooit steekpenningen of zaken van waarde gedogen, aanbieden of 

ontvangen om zakelijk, financieel of persoonlijk voordeel te behalen of verlenen, noch mogen zij zich 

inlaten met corruptie of andersoortige onethische praktijken. 

● Aannemers en leveranciers worden geacht alle situaties te vermijden waarin hun belangen in strijd 

kunnen zijn met de belangen van Vopak en worden geacht eerlijke concurrentie te onderschrijven. 

● Aannemers en leveranciers moeten over adequate procedures beschikken, zoals een 

klokkenluidersregeling, om hun werknemers en (onder)aannemers in de gelegenheid te stellen hun 

grieven vertrouwelijk te uiten. 

  



 

Leverancierscode   

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . Versie 2.0, juni 2018 I Vopak Leverancierscode I  2  

 

 

Mensenrechten 

Vopak onderschrijft de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens, de Richtlijnen voor Multinationale 

Ondernemingen van de Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) en de 

fundamentele verdragen van de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO) op het gebied van dwangarbeid, 

kinderarbeid, verbod op discriminatie, vrijheid van vereniging en collectieve onderhandelingen. Vopak verwacht 

dat aannemers en leveranciers bij het zakendoen de in deze internationale documenten vastgelegde 

mensenrechten zal respecteren. Vopak eist minimaal van aannemers en leveranciers dat zij: 

▪ in geen enkel geval gebruikmaken van of profiteren van kinderarbeid of dwangarbeid; 

▪ in geen enkel geval discriminatie en intimidatie zullen tolereren; 

▪ in naleving van alle toepasselijke wet- en regelgeving het recht van medewerkers faciliteren en 

respecteren om zich te verenigen en deel te nemen aan collectieve onderhandelingen; 

▪ zich houden aan alle toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot arbeidstijden en rustdagen; 

▪ zorgdragen voor vergoedingen die voldoen aan de wet of verplichte cao's of deze overtreffen, en 

blijkgeven van de wil om conform de principes van de Internationale Arbeidsorganisatie in ieder geval 

een leefbaar loon te betalen; 

▪ het algemene recht van eenieder op privacy van zijn of haar persoonsgegevens respecteren en alle 

toepasselijke wetgeving inzake het gebruik van persoonsgegevens naleven. 

 

Melden van overtredingen 

Indien een aannemer of leverancier in strijd handelt met enige wet- of regelgeving of met deze Leverancierscode, 

of als hij/zij (mogelijk) betrokken is bij een andere onregelmatigheid, moet dit direct worden doorgegeven aan de 

contactpersoon van Vopak of kan dit vertrouwelijk worden gemeld op whistleblower@vopak.com. Alle meldingen 

die worden ontvangen onder de klokkenluidersregeling worden direct onderzocht en gerapporteerd aan de Raad 

van Bestuur. 
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